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Erfahrungsbericht: Modegeschaft

Energien anziehen - Potenziale erfolgreich entfalten
Schoner shoppen mit Feng Shui

Die Ausgangssituation

Das insgesamt gut laufende CLASSIC Modegeschaft von
Ehepaar X in einem beliebten Ferienort bietet zum Zeitpunkt
der Beratung hochwertige Freizeitmode bekannter Designer-
Marken fiir Damen und Herren an.

Es besteht einerseits der Wunsch nach Optimierung der
Ladengestaltung. Andererseits, aufgrund der Nachfrage und
des Potenzials, weiter zu expandieren. Der vordere Laden-
bereich wird als sehr hektisch empfunden. Der hintere Be-
reich als schwerer zuganglich wahrgenommen und weniger
zu Geltung kommend. Eine stark betonte Treppe und einige
Querbalken hindern den Kunden daran, sich den Raum in
seiner Gesamtheit zu erschlieBen. Des Weiteren: Die Um-
kleidekabinen liegen im hinteren Durchgangsbereich. Dies
wird als beengt und als wenig geschiitzt wahrgenommen.
Ziel ist es, das bestehende Geschaft zum nachsten Saison-
start optimal umzubauen und hier nur noch Damenmode

zu prasentieren. Flir Herrenmode soll ein separates, neues
Geschaft ebenfalls in guter Lage, eroffnet werden.

Der Weg zur Losung

Der Kontakt zur Feng-Shui-Beraterin, einem zertifizierten
Mitglied des Berufsverbandes fiir Feng Shui und Geomantie,
kommt zu Stande, als sie als Kundin in den Laden kommt. Seit
ihrer Kindheit verbringt sie dort Ferien und hat bereits des
Ofteren auch das Geschéft des Ehepaars X aufgesucht. Bei
dieser aktuellen Begegnung erzahlt der Ladeninhaber von
seinen Planen und Ideen, dass das Gesamtkonzept jedoch
noch nicht ausgereift sei. Der Ankniipfungspunkt fiir ein tiefe-
res Gesprach lber die Moglichkeiten, die sich mit Feng Shui
bieten.

Apropos Business-Feng-Shui: Business-Feng-Shui ist die Kunst,
Unternehmen so zu gestalten, dass geschaftliche Erfolge und
Wachstum geférdert, Potenziale erkannt und ausgeschopft
werden. Die Urspriinge des Feng Shui entstanden vor (iber
4000 Jahren in China. Feng Shui besagt, dass uns alles in
unserer Umgebung beeinflussen kann. Mit der Analyse der

Grundstiicks-, Gebaude- und Raumqualitaten, deren Bewertung
und Empfehlungen und den daraus resultierenden Veréande-
rungen koénnen wir z. B. Verkaufsraume, Warenplatzierungen
Arbeitsplatze, Aufenthaltsraume und Arbeitsbedingungen so
gestalten, dass sie uns im hohen MaBe unterstiitzen, die an-
gestrebten Ziele zu erreichen. Ein wichtiger Teil dieser Wissen-
schaft sind die fiinf Grundelemente Holz, Feuer, Erde, Metall,
Wasser und die Lehre der Lebensenergie, das sogenannte Qi.

Die Aufnahme der konkreten Problemstellungen vor Ort
Der Einstieg in die Projektberatung ist ein erneuter Ortstermin
mit Besichtigung beider Laden und intensiven Gesprachen mit
den Geschéaftsleuten hinsichtlich Ist / Soll und den spezifischen
Herausforderungen im Hinblick auf die Wunsch- und Ziel-
festlegung.

1. Das Damengeschaft hat eine sehr gute Standortlage durch
direkte Nahe zur Promenade. Die AuBenwahrnehmung ist
jedoch eher unscheinbar. Die Energie flieBt vorbei, wird nicht an-
gezogen. Anliegende Geschafte erregen mehr Aufmerksamkeit.
2. Die Sichtachse im Eingangsbereich ist verstellt. Die Kasse
ist hier positioniert und liegt in einem ungiinstigen Bereich.

3. In der Mitte des Ladens gibt es viele Blockaden durch
Treppen, Querbalken. Zu viele Dinge konkurrieren im Blickfeld.
4. Im hinteren Bereich kann die Energie nicht frei flieBen. Zu
viele Holzmobel, iiberfiillte Regale, ein schwerer Tisch verhin-
dern die Sammlung giinstiger Energien. Dadurch entsteht ein
Gefiihl von Schwere. Die Umkleidekabinen haben eine ungiinsti-
ge Lage.

5. Das Herrengeschaft, ein Neubau in bester Lage, allerdings
mit eingeschrankten Moglichkeiten vor dem Geschaft. Auch hier
werden keine giinstigen Energien angezogen. Die einheitliche
Fassade beschleunigt die Energien, so dass Kunden eher
nonstop weitergehen.

6. Im Ladeninneren des Herrengeschafts bestehen andere
Herausforderungen als im Damengeschaft. Der Laden liegt in
einem Gebaudekomplex in Umbauphase. Feng-ShuiMessungen
ergeben eine unruhige Gesamtsituation.
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Die Losungen

Im Anschluss an den Ortstermin werden Lage, Grundriss,
Umgebung beider Geschafte vermessen und analysiert.
Dabei finden die spezifischen Feng-Shui-Berechnungs-
methoden Anwendung. Auch das vorhandene Mobiliar wird
mit einbezogen. Daraus resultieren erweiterte Vorschlage
zur Ausstattung, Platzierung und Farbgestaltung.

Apropos Berechnungsmethoden: Diese basieren auf einem
speziellen Kompass, dem sogenannten Lopan, das Hand-
werkszeug des Beraters, um Zuwegung, Eingangssituation
sowie die Positionen z. B. fiir Warenplatzierung, Arbeitsplatze
und Kassenposition zu analysieren und zu bestimmen.

a. Das Damengeschaft — Farbliche Abhebung gegeniiber
den Nachbarhausern in WeiB und einem hellen Grauton.
Sichtbare Beschriftung tiber der Tiire: CLASSIC fiir Damen.
Markise in Grau/WeiB gestreift. Links und rechts Pflanzen
platzieren. Dies bringt Aufmerksamkeit und zieht gute

Energien an, ladt damit zum Verweilen ein, erzeugt Aufmerk-

samkeit. Das elegante Erscheinungsbild unterstreicht die
hohe Qualitat des Angebots.

b. Im Innenbereich werden die zentrale Sichtachse genutzt
und unterstiitzende Dekorationen platziert.

Die Kassenposition wechselt in einen giinstigen Bereich
auBerhalb der Sichtachse, mit Ruhe im Riicken, abgerundet
mit einem schicken Bild zum Thema Mode.

In der Mitte: Platzierung der Umkleidekabinen in einem
ruhigen, geschiitzten Bereich. Die Querbalken sind in
Deckenfarbe gestrichen und treten somit in den Hinter-
grund. In Form und Farbe unterstiitzende Dekorationen.
Hinten: Ein Sitzbereich ladt zum Verweilen ein. Eine offene
Regalgestaltung mit Glas und Metall wird gewahlt.

c. Das Herrengeschaft — Wiederkehrende Merkmale des
Stils der Geschafte CLASSIC werden eingesetzt. Sichtbare
Beschilderung Giber dem Geschaft, Logo Silbergrau. Eine
Markise wie im Damengeschaft, Pflanzen links und rechts
am Eingang. Das zieht Energien und damit Kunden an,
starkt die Aufmerksamekeit.

d. Im Innenbereich, nahe des Eingangs des Ladens, bietet
ein Brunnen einen dekorativen Blickfang. Hier kann sich Qi,
die Lebensenergie, sehr gut sammeln, ladt Kunden in das
Geschaft ein und sorgt fiir Wohlbefinden. Grundriss und
Einbauten werden gezielt ruhig und stabilisierend gestaltet.

Die Umsetzung

Mit Ubergabe und Freigabe des Konzepts durch die Inhaber
geht es zusammen mit dem Ladenbauer an die Umsetzung.
Dem Ideal entsprechend, steht die Beraterin wahrend der
gesamten Zeit begleitend zur Seite.

Lexikon: www.fengshui-verband.eu/lexikon

Ergebnisse/Wirkung

- Die Kunden fiihlen sich deutlich wohler bei der Anprobe und
beim Ausprobieren der Kleidungsstiicke im Damengeschaft.

- Die Ware ist insgesamt deutlich besser prasentiert.

- Es kommen mehr bzw. viele Kunden in die Geschafte.

- Bessere Kundenbindung

- Das neue Herrengeschaft ist erfolgreich gestartet und wird
gut angenommen.

- Umsatzsteigerungen von ca. 25 % innerhalb eines Jahres

Das Feedback

»Mir wurden regelrecht die Augen gedffnet, wie man eine
bessere Atmosphare schaffen kann“, sagt der Inhaber.

LAls die Beraterin plotzlich in meinem Laden stand, war das
ein groBer Gliicksmoment. Von unseren Kunden bekommen
wir viel positive Riickmeldung, z. B. fragen sie, ob wir an-
gebaut haben. Der Laden erscheint viel groBer.”

Nicht nur der Geschaftsinhaber der Modeboutiquen hat
seine Laden an der Promenade nach der Lehre des Buisness-
Feng-Shui einrichten lassen. Der Erfolg sprach sich schnell
herum, sodass die Expertin bereits weitere Auftrage von
Geschaften im Ort entgegennehmen konnte.
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